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I egenskap av ombud for Milardalens hogskola ("MDH?”) far harmed avges f6ljan-
de svaromal;
1 INSTALLNING

1.1 MDH medger Connie Dickinsons ("CD”) yrkande till ett belopp om 11 688 kr.

1.2 MDH bestrider utéver detta Connie Dickinsons yrkanden. Yrkad rénta vitsordas
som skdlig i och for sig, i vrigt kan inget belopp vitsordas.

1.3 MDH yrkar erséttning for sina réttegdngskostnader med belopp som senare kommer
att anges.
2 GRUNDER

2.1 MDH beslutade den 8 april 2013 att CD hade ritt till aterbetalning av studieavgif-
ten for kursen NAA107 Microeconomics om 11 688 kr dé hon fatt tillgodorikna sig
motsvarande kurs frén tidigare studier utomlands (se bilaga 1, Beslut den 8 april
2013 om éaterbetalning av studieavgift UKK 2.2-124/13). MDH har s6kt CD for att
& hennes bankuppgifter sa att en dverforing kan ordnas. D& CD dnnu inte hort av

sig med bankuppgifter till MDH har hon beloppet innestaende och tiligodo.

2.2 I 6vrigt saknas grund for att aterbetala de studieavgifter som CD betalat till MDH.

| Det &r offentligréttsliga bestimmelser som styr fridgan om betalning av studieavgift
vid universitet och hogskolor for tredjelandstudent. Det har inte uppstatt nagot 6m-

sesidigt forpliktande avtalsforhallande mellan CD och MDH nér hon har antagits

till utbildningsprogrammet “Analytical Finance” och dédrigenom blivit skyldig att

betala studieavgift for att tiligodogtra sig utbildningen. Betalning av studieavgift dr
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en f6ljd av den myndighetsutdvning som sker vid antagning av student till hogsko-
lan.

For det fall tingsritten skulle finna att ett avtalsforhallande av civilrdttslig karaktér
har tréffats mellan CD och MDH har ndgot kontraktsbrott som beréttigar till aterbe-
talning av den erlagda studieavgiften inte skett. Utbildningen "Analytical Finance”
har inte varit av sddan undermalig kvalitet att det forelegat ett fel i MDH:s presta-

tion.

SAKOMSTANDIGHETER OCH UTVECKLING AV TALAN

MDH vitsordar i och for sig de sakomsténdigheter som framgér i stimningsansékan
under rubriken ” 3.1 Connie Dickinsons ansokan och antagning till Utbildningen”
p.4-p.8.

MDH vill ddrutéver anfora féljande.

Bakgrund
Utbildningsprogrammet och CD:s aktivitet vid MDH

Vid MDH har hdgskoleutbildning bedrivits sedan 1977. Utbildningsprogrammet
“Analytical Finance” (”Utbildningen”) har bedrivits vid hogskolan sedan 2001,
med revision 2007 1 samband med Bolognaprocessen. Utbildningen omfattar tre ars
heltidsstudier om 180 hogskolepoing (hp). Ar 2011 rankade Hogskoleverket MDH
som en av de basta hogskolorna' i landet pa att ge utbildningar som leder till jobb
(jfr Svenskt Naringsliv Rapport "Hogskolekvalitet 20117”), vilket var samma &r som
Connie Dickinson antogs till och paborjade utbildningen. Vid den tiden kunde stu-
denter pa utbildningen, efter avklarade studier och beroende pa kursval, vilja att ta
ut en filosofie kandidatexamen inom négot av huvudomrédena matematik/ tillam-
pad matematik med inriktning mot finansiell matematik, foretagsekonomi eller na-

tionalekonomi.

Utbildningen som CD péabérjade hostterminen 2011 &r en heltidsutbildning, Det

forutsitter att studenten ldgger minst fyrtio timmar per vecka pa sina studier. CD

! Observera att begreppet hogskola regelmassigt anvinds som ett samlingsbegrepp for universitet och hogsko-
lor (jfr 1 kap. 1 § hogskolelagen (1992:1434))
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hade redan frén borjan svart med studierna, sirskilt med kurserna inom matematik.
Hon tog po#ing och godkéindes pé vissa kurser fran véarterminen 2012 forst under

héstterminen 2013, Omfattningen av hennes studieprestationer utvecklas nedan.

Enligt studieviigledare vid hogskolan hade CD inledningsvis ténkt sig en kandidat-
examen inom foretagsekonomi eller nationalekonomi, men under senare delen av
sina studier bestimde hon sig dock for matematik som huvuddmne, d hon ansag
att det skulle ge henne bittre jobbmdjligheter i framtiden. For att kunna finansiera
sina studier och sitt uppehille jobbade CD inom restaurangbranschen. Mot slutet av
sin studieperiod vid MDH bodde hon ocksé i Stockholm och pendlade till Visterds

for att ndrvara pa foreldsningar och seminarier.

Det stimmer att CD, efter att vissa terminsavgifter reducerats pa grund av tillgodo-
riknanden av tidigare studier samt omregistreringar, betalat totalt 182 500 kr till
MDH i studieavgifter.

Angiende offentligriittsligt forhallande / myndighetsutévning
Studieavgifisforordningen

I forordningen (2010:543) om anmélningsavgift och studieavgift vid universitet och
hogskolor (studieavgifisforordningen) regleras under vilka forhallanden utldndska
studenter ska betala studieavgifter. Hir framgar bl.a. att en hogskola ska ta ut stu-
dieavgift beriiknad s& att full kostnadstickning uppnas for den studieavgiftsfinansi-
erade verksamheten i sin helhet, att avgifien ska betalas vid tidpunkt som hogskolan
bestimmer, att pAminnelse ska ske om avgiften inte betalas inom angiven tid samt
att om avgiften inte betalas enligt detta ska hogskolan med omedelbar verkan
stinga av studenten frén utbildningen tills betalning sker. Studenten fér d& inte delta
i verksamheten inom ramen for utbildningen och ev. inte f4 ut examensbevis eller

kursbevis forridn avgiften betalats.

Fragan om det rittsliga forhdllandet mellan avgiftsbetalande studenter och hogsko-
lorna diskuterades i forarbetena till studieavgiftsforordningen. Med anledning av

promemorian ”Avsténgning av avgiftsskyldiga studenter i hogskolan som inte beta-
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lar studieavgift” (U2008/6308/UH) yttrade sig MDH, trots att MDH inte var re-
missinstans, eftersom MDH beddmde att frigan var av synnerlig vikt for hogskole-
sektorn, MDH avstyrkte dérvid promemorians forslag bl.a. eftersom det fanns en
oro hos MDH som menade att avgiften kunde beddmas som en sddan avgift som
enligt praxis skulle medftra att ett civilrittsligt avtal uppstod mellan ldrosétet och
den enskilde studenten. MDH ansag att de rattsliga effekterna av avgifterna behov-
de utredas vidare och ansdg inte att promemorians forslag borde ligga till grund for

forfattningsatgérd.

Av forarbetena framgér dock att regeringen i forsta hand anser att férhallandet mel-
lan avgifisbetalande studenter och larosétena ér av offentligrittslig art. Regeringen
uttalade dérvid bl.a. féljande.

»Forhdllandet mellan studenterna och statliga universitet och hogskolor regle-
ras for néirvarande genom offentligrattsliga bestdimmelser. Aven den avsedda
regleringen om inforandet av en studieavgift for studenter fran tredjeland dr of-
fentligrdttslig. Bestimmelser om studieavgift avses kunna dberopas av hogsko-
lan gentemot studenten. Heirtill kommer att de sanktioner som avses inforas, dvs.
att den som inte betalat avgift inte fir tas emot av hégskolan eller ska stingas av
frén uthildningen, dr av offentligrttslig art. Forhallandet mellan en studieav-
giftsskyldig student och hégskolan uppvisar ocksa flera skillnader jamfort med
normalforhéllandet mellan parterna i ett civilrdttsligt avtal. En sadan skillnad
dr att betalning i sig inte ger en rdtt till utbildningen. For att antas till en utbild-
ning krdivs att sékanden, pd samma sditt som avgifisbefiiade sokande, kan antas
med hénsyn till kvalitetskravet i 1 kap. 4 § hogskolelagen (1992:1434), dr beho-

rig och har tillréckliga meriter for att antas om urval behover goras. Precis som

vid beslut om antagning och avstingning i dag, kommer hogskolans beslut om
avgiftsskyldighet och om att den som inte betalat avgift inte far tas emot av hog-
skolan eller ska stingas av frin utbildningen att fattas ensidigt av hogskolan.

Detta innebdir att besluten utgor myndighetsutovning.” (jfr. prop. 2009/10:65 s
19 f)
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Enligt regeringen fick fragan, om betalning av studieavgift skulle kunna innebara
att studenter fick rittigheter liknande dem i ett civilréttsligt avtal, tillsvidare losas i
rittstillimpningen. Regeringen héinvisade dérvid ocksa till det d pdgaende utred-
ningsarbetet och departementspromemorian Konsumenttjanster m.m (Ds 2009:13)
som innehdll ett forslag om utvidgning av konsumenttjinstlagen (1985:716) till att
gilla offentligt finansierade tjinster, dock inte utbildning. Forslaget ledde emeller-
tid aldrig till ndgon lagstiftning pa omrédet. Regeringen menade att rittigheterna
och skyddet for den enskilde istdllet skulle stdrkas genom &ndringar i den sektors-
specifika lagstifiningen (jfr. prop. 2011/12:28 s. 18). Den enskildes réttigheter och
de offentligas skyldigheter vad avser offentligt finansierade tjénster regleras saledes

for ndrvarande i den offentligrittsliga lagstiftningen.

Rdttsliga utgangspunkter

Att det, som CD anfor, skulle vara hégskolan som ensam bér ansvaret for att hog-
skoleférordningens (1993:100) examensmal nds och att utbildningsverksamheten
kvalitetssikras stimmer inte. Genom Regeringens beslut den 8 juli 2010 om upp-
drag till Hogskoleverket (numera Universitetskanslersémbetet, UKA) om kvalitets-
utviirdering av utbildning pa grundniva och avancerad nivd gav regeringen i upp-
drag till UKA att “nirmare utveckla och ta fram ett system for kvalitetsutvirdering
av utbildning pa grundnivd och avancerad nivi.” Den bilaga som CD hénvisar till
angav enligt regeringen “de riktlinjer som UKA skulle f5ja vid sitt fullgérande av
uppdraget”. Uppdraget skulle genomforas i samverkan med universitet och hog-
skolor, Sveriges universitets- och hogskolefsrbund, Sveriges forenade studentkérer
och foretridare for yrkeslivet”. (Se bilaga 2, Regeringsbeslutet med diarienr.
U2010/4164,3546,3552/UH). Kvalitetssékringen av den hogre utbildningen i Sve-
rige dr sdledes noga reglerad och sker i samverkan mellan en méngd aktorer. Aven
om hogskolorna har ett ansvar s bér de inte ensamma ansvaret for att hogskolefor-

ordningens examensmal nds och for att utbildningsverksamheten kvalitetssékras.

Det tillsynsuppdrag som UKA fétt sig tilldelat av regeringen utgér fran 1 kap 4 §
hégskolelagen. Bestimmelserna om kvalitet i hdgskolan dr alltsa tankta att ligga till
grund for den utvirdering av hégskoleutbildningen som UKA, tidigare Hogskole-

verket, ansvarar for. Det har inte varit regeringens mening att domstolar ska virdera
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utbildningars innehall och kvalitet. Det #r dérfor missvisande att hénvisa till kvali-
tetskraven i hogskolan och Regeringens beslut som rittsliga utgéngspunkter {or att
det skulle foreligga ett civilrittsligt avtalsforhallande mellan studenter och hogsko-

lan.

Skillnader mot de s.k. barnomsorgsfallen

Hogsta domstolen har vid tva tillfillen tillimpat allminna kontraktsréttsliga princi-
per nir det allménna ansdgs ha brustit i sina skyldigheter (NJA 1998 s 656 I samt
NJA 2008 s 642). Rattsfallen géller dock kommunal barnomsorg och skiljer sig frén
nuvarande situation i flera avseenden. Bl.a. var en viktig faktor som beaktades 1
riittsfallen vilka atgirder som kunde vidtas vid utebliven betalning och att det all-
miinna méaste utkriiva avgifterna genom att vécka talan vid allmén domstol och f&

en exekutionstitel om betalning ej sker.

Hogskolan #r & andra sidan inte berittigad till nigon exekutionstitel nér en antagen
studieavgiftsskyldig student inte betalar avgift. Enligt 3:1 UB far verkstillighet en-
dast #ga rum pa grund av forvaltningsmyndighets beslut som enligt sérskilda fore-
skrifter far verkstillas. Den &tgiird som hogskolan ska tillgripa vid utebliven betal-
ning #r lagreglerad i 10 § studieavgiftsforordningen och innebér att hgskolan vid
utebliven betalning ska stéinga av studenten fran utbildningen till dess att avgiften
betalas. Bestdimmelsen &r inte dispositiv. Hogskolan kan séledes inte sjdlvmant vil-
ja om hogskolan vill eller bor stinga av studenten vid utebliven betalning. Frégan

om en students betalningsskyldighet kan dérfor inte provas av allmén domstol.

Virt att notera ar att NJA 1998 s 656 I dr en mellandom som r&r frigan om allmén
domstols behorighet att prova en tvist om aterbetalning av erlagda barnomsorgsav-
gifter. Prejudikatsvérdet 4r dérmed begrénsat (jfr. Madell, Tom, Offentliga avgifter
och 6msesidigt forpliktande avtal, SvIT 2006 s. 486).

Vad avser CD:s slutsats att avstingning, med hénvisning till RA 1998 2:62, ir att se
som en civilrittslig atgird kan foljande ndmnas. De uttalanden som RegR r6r i mé-
let ska ses mot bakgrund av att lagstiftningen inte innehdll nigra regler om att barn

kunde avstingas frén plats i kommunens forskole- eller fritidsverksamhet. RegR ut-
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talar darfor att “under sddana omsténdigheter dger en kommun icke riitt att for egen
del infora ett sadant offentligriittsligt institut att brukas som nagot slag av disci-
plingrt ingripande...”. Kommunen hade alltsd riitt att stinga av barnet, men stddet
for det fick lov att sokas pa annat hall &n i det offentligréttsliga regelverket. Dér-
emot sigs inte att den “civilritisliga atgird” som det r6r sig om med nodvéndighet
méste utgdra ett avtalsforhéllande (SvIT 2006 s 486). D mdjligheten att sténga av
en student som inte betalar sin avgift foljer direkt av den offentligréttsliga lagstift-
ningen #r resonemanget fran RA 1998 2:62 inte tilldmpligt i nu forevarande situa-

tion.

En student blir antagen till en utbildning utifran behorighetskrav och - d sd krévs -
meritvirdering. Antagningen dr en forutsiitining for avgiftsskyldighet i enlighet
med studieavgiftsforordningen. Till skillnad frén barnomsorg har en student dock
inte fri tillgang till den utbildning som studenten #r avgiftsskyldig for. Vid MDH
erlagger studieavgiftsskyldiga studenter terminsavgift. En termins studier vid hog-
skolan omfattar 30 hp. Om en student inte blir godkénd pa en utbildnings grundkur-
ser har studenten i normalfallet inte mojlighet att 14sa vidare pé utbildningens fort-
sattningskurser. Ndgon ny terminsavgift kommer dé inte att tas ut. Den myndig-
hetsutdvning som sker vid examination &r sdledes av avsevird betydelse for fridgan

om studieavgift ska eller inte ska erldggas.

Offentligrditisligt forhallande mellan hogskola och student

Forhallandet mellan hogskolan och en betalande student &r offentligrittsligt reglerat
i alla delar och det sitt pa vilket en students betalningsskyldighet uppstar innebér
offentlig forvaltning med karaktir av myndighetsutvning, jfr NJA 1983 s. 680.
Studieavgift kan enbart tas ut i de fall uttryckligt stod finns i lagtexten och om sé-
dant saknas kan nagot avgiftsuttag inte goras genom ett avtal mellan hogskola och
student. Aven avgiftens storlek regleras i lag och ska innebéra full kostnadstéck-
ning, Nagot utrymme for hogskolan att uppstélla villkor om sérregleringar for en-
skilda studenter finns inte. Det ror sig alltsd inte om nagot avtalsrittsligt vederlag
for utbildningen utan avgiften ska utgd enligt de grunder som framgér av lag. Den
relation som uppkommer mellan en enskild student och hégskolan vid deltagande i

en utbildning 4r snarast att se som en situation sui generis och inte som en traditio-
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nell avtalsrittslig/konsumentriittslig relation. En végledande princip bér vara att ju
mer specificerad den offentligrittsliga regleringen &r, desto mindre utrymme lim-
nas for rent civilrittsliga Sverenskommelser och forutsittningar (jfr SvIT 2006 s.
486). Den omstiindigheten att ett rattsforhallande ger upphov till ndgon form av
dmsesidiga forpliktelser medfor heller inte att det enbart dérav ska anses vara frdga

om ett 6msesidigt forpliktande avtalsforhallande.

I bl.a. doktrin har diskuterats att brister i hdgskolans centrala prestation, att meddela
undervisning, inte l4r medféra ndgra pafoljder for det allménna. Det har framhallits
att huvudansvaret for studentens studieresultat rimligen maste ligga pd studenten
sjalv vilket ddrmed talar mot att tillimpa felregler av nagot slag vid brister i under-
visningen. Inte ens i de fall nér utbildningen visar betydligt simre kvalitet dn {or-
fattningarna forutsitter och studenten utgétt frén finns det bestimmelser om civil-
rittsliga sanktioner (jfr. Bengtsson, Bertil, Offentliga tjdnster i civilrdttsligt per-
spektiv, 2013, s 115). Det star saledes klart att lagstiftarens syfte inte varit att skapa
ett avtalsliknande forhallande mellan hogskola och betalande studenter eller avsett
att dessa studenter, till skillnad mot icke-betalande, ska ha mdjlighet att gora civil-

rﬁttsliga'péft‘)lj der gillande mot hogskolorna (jfr Bengtsson a.a.s. 124).

Enligt 2 kap. 7 § Hogskolelagen har studenterna ritt att vara representerade nér
beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenter-
nas situation. Om detta finns dven ndrmare reglerat i 2 kap. 14 § hogskoleférord-
ningen. Studenter pa hogskolan &r séledes medaktdrer i hogskolan. Detta avser gi-
vetvis dven avgiftsbetalande studenter. Genom representanter utsedda av studentké-
ren foretrids studenterna vid MDH i de beredande och beslutande organen vid hog-
skolan, bl.a. i Hogskolestyrelsen, Fakultetsndmnden och Pedagogiska radet. Aven
mot bakgrund av detta saknar tolkningen att det skulle rada ett avtalsliknande tva-

partsforhéllande mellan studenterna och hogskolan grund.
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Réittscikerhet for betalande studenter

Som har redogjorts for ovan har det inte varit lagstiftarens syfte att domstolar ska
viirdera utbildningars innehall och kvalitet. For det finns de grundliggande be-
stimmelserna om kvalitet 1 hdgskolan och regeringens uppdrag till UKA i form av
det kvalitetssikringsarbete som UKA tillsammans med bl.a. ldrosétena foretar. Om
studenter som betalar studieavgifter gavs ritt att gora civilrittsliga regler géllande
gentemot hogskolor pd grund av att de ansdg att den utbildning som har tillhanda-
hallits varit av dalig kvalitet, skulle den civilrttsliga prévningen komma att inkrdk-

ta pd UKA.:s tillsynsuppgift i den bemérkelsen.

Genom UKA:s tillsyn och kvalitetsgranskningar 4r sdledes samtliga studenter, savil
de som betalar avgift som de avgiftsbefriade studenterna, forsakrade en utbildning
av god kvalitet. Studenterna blir inte réttslosa. Vad avser utbildning som studenten
inte tillgodogjort sig, men som studenten betalat avgift for, har studenten rétt att

omregistrera sig och pa sa vis tillgodogdra sig. CD har #ven omregistrerat sig pé

utvalda kurser hostterminen 2013 och tagit hdgskolepoéng terminen ifraga, ndgon

avgift har hon dock i enlighet med vad som framgér ovan inte varit skyldig att beta-

fa.

Det vore séledes mérkligt om avgiftsbetalande studenter, till skillnad frén avgiftsbe-
friade sddana, skulle ha méjlighet att driva process om kvaliteten p& en hogskoleut-
bildning utifrdn den subjektiva uppfattningen att utbildningen har varit av délig
kvalitet. Dels skulle tillsynsverksamheten s& som den 4r utformad omintetgoras,
dels skulle studenten ha méjlighet att aterfa avgift for sddan utbildning som studen-

ten redan tillgodogjort sig genom tagna hogskolepoéing.

Den offentligrittsliga lagstiftningen ger redan studenterna ett fullgott skydd varfor
det inte finns skal att tillimpa civilrittsliga regler pa hogskolans omrade. T.ex.
finns UKA:s tillsyn, mojlighet att 6verklaga myndighetsbeslut till forvaltningsdom-
stol, regler om riittelse och omprovning vid betygssittning, skadestdndsansvar for
staten vid fel och forsummelser vid myndighetsutvning samt att forvaltningslagen

garanterar grundliggande rittssikerhet i hogskolornas drenden.
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Angiende att inget kontraktriittsligt fel foreligger

For det fall tingsritten skulle finna att det dnda foreligger ett avtalsrittsligt forhal-
lande av civilrittslig karaktir mellan parterna har ndgot kontraktsbrott som skulle
berittiga till dterbetalning i ndgon del inte skett. Till stod harfor vill MDH lyfta
fram foljande

Bakgrund - Connie Dickinsons missndje med utbildningsprogrammet och hogsko-
lans bemdtande

Vid en genomgéang av pastiendena och det material som CD hénvisar till kan utld-
sas att CD framforallt har varit missndjd med undervisningen pa kursen Numerical
methods with MATLAB. Kursens omfattning #r 7,5 hp och den utgtr séledes en
mycket liten del av Utbildningen.

Enligt 1 kap. 4 § sista meningen hdgskolelagen &r kvalitetsarbetet en gemensam
angeldgenhet for hogskolornas personal och studenterna. Hogskolan bedriver ett
kvalitetssikringsarbete bl.a. genom studentmedverkan i form av program- och
kursutvirderingar av deltagande studenter. Studenternas asikter r viktiga fr hog-
skolan och hogskolan tar klagomal frén studenter pa storsta allvar. MDH vill till

bemétande av CD:s pastdenden anfora foljande.

MDH inrittade den 1 juli 2010 funktionen studentombudsmannen. Studentom-
budsmannens uppdrag ir att vara en kontakt mellan studenter och hégskolan nér
studenter vill framfdra savil forslag till utveckling av hogskolans verksamhet som
klagomal pa hogskolan. MDH var ett av de forsta ldrosétena i Sverige att inréitta en
sadan funktion. Studentombudsmannen #r en servicefunktion anstélld av hogskolan

och ska bl.a. majliggora for studenter att framfora synpunkter till hogskolan.

Klagomal som limnas till studentombudsmannen registreras i ett drendehanterings-
system och fordelas sedan vidare till olika delar av verksamheten for atgdrd och
aterkoppling. Enligt CD har flera andra studenter framfort klagomal liknande hen-

nes till blLa. studentombudsmannen. MDH har dock inte, efter genomsdkning i ak-
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tuellt drendehanteringssystem, kunnat hitta nagot annat klagomalsirende fran stu-
denter i CDs arskull avseende kvaliteten pa kurserna i Utbildningen. De enda kla-

gomal som registrerats dr de klagomal som CD sjélv har limnat.

Efter att ha tagit del av CD:s klagomal och den namninsamling som hon genomfort
vidtog hogskolan atgirder, dels for att forbéttra undervisningen pa den kurs som det
var fraga om, dels for att forsikra sig om att studenterna fick relevant aterkoppling

avseende sitt klagomal.

Studentombudsmannen vid hégskolan tog emot CDs klagomél och forvissade sig
om att rétt person, i det hr fallet, avdelningschef |l fick del av klagomalet
samt att drendet utreddes. Studentombudsmannen hérde dven av sig till CD med an-
ledning av att CD nédmnt honom i ett e-postmeddelande till utbildningsledare-
_ for att forvissa sig om att CD fatt svar pd sina frégor (se bilaga 3,
e-post konversation drendenr 267364). Vilka andra 4tgérder som CD &nskat att om-

budsmannen skulle vidta #r oklart.

Med anledning av klagomélet frdn studenterna pé kursen Numerical methods with
MATLAB ho |||l ctt méte den 18 februari 2013 dér CD och ett par till stu-
denter nirvarade. Efter motet triffade |l kursens lirare for att diskutera
studenternas klagomal och framfora deras synpunkter pd kursen och ldrarens un-
dervisning. Motet mellan Sl och ldraren resulterade bl.a. i att ldraren skulle
Sverviga att ligga mer tid pa att instruera studenterna samt tydligare forklara vad
studenterna behovde gora for att nd godként resultat pd kursen. Direfter bestkte
dven [l studenterna vid ett undervisningstillfille den 4 mars 2013 for att
kunna ta emot fler eventuella synpunkter fran studenterna (se bilaga 4, e-

postkonversation drendenr 239636).

Det stimmer att det vid bérjan av vérterminen 2013 inte funnits datorer till alla
studenter i ovan nimnda kurs MATLAB. Det berodde pa att fler studenter dn for-
vintat dok upp, datorerna rickte dirfor inte till alla. DA = fick vetskap om
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detta och dé besokte kurstillfillet (se ovan) kunde han dock konstatera att datorerna

rickte till alla deltagande studenter.

Lararen pd kursen Numerical Methods with MATLAB varterminen 2013 var uni-
versitetsiektor i matematik/tillimpad matematik och har publicerat vetenskapliga
artiklar pa engelska. Alla lektorer vid svenska ldrosdten gar igenom en sakkunnig-
provning for uppdraget. Detta dr reglerat i 4 kap. 4 § hogskoleforordningen
(2010:1064). Av bestimmelsens 1 st. p 1 framgar att behérig att anstéllas som lek-
tor 4r den som dels har visat pedagogisk skicklighet, dels har avlagt doktorsexamen
eller har motsvarande vetenskaplig kompetens eller nigon annan yrkesskicklighet
som #r av betydelse med hinsyn till anstéllningens dmnesinnehdll och de arbets-
uppgifter som ska ingd i anstéllningen. Av bestdmmelsens sista stycke framgér bl.a.
att provningen av den pedagogiska skickligheten ska dgnas lika stor omsorg som
provningen av andra behérighetsgrundande forhallanden enligt forsta stycket och
att varje hdgskola i Gvrigt sjdlv bestimmer vilka bedémningsgrunder som ska till-
limpas vid anstillning av en lektor, ndgot som ocksd #r noga reglerat i MDH:s an-
stillningsordning. Den aktuella ldraren hade en visstidsanstilining varterminen
2013. Efter varterminen 2013 fortsatte hon inte att undervisa pA MDH. Med hénsyn
till den prévning som ldraren genomgétt innan anstillning har MDH inte haft an-

ledning att ifrAgasétta hennes kompetens.

MDH vill i sammanhanget poéingtera att den omsténdigheten att undervisning inte
bedrivs pa det sitt som en student sjélv finner limpligast eller onskvirt inte innebér

att undervisningen per automatik dr undermaélig,

Nir CD pabérjade sina studier vid MDH héstterminen 2011 var det 25 registrerade
studenter pa Utbildningen, en av dessa studenter avled, i Svrigt visar en uppfdljning
i juni 2015 foljande. Tre studenter avbrdt sina studier redan under hostterminen
2013 och tre infor varterminen 2012, en student avbrét studierna efter varterminen
2012 och tva studenter avbrét sina studier infor hostterminen 2012. Fyra studenter
har vid olika tidpunkter bytt utbildningsprogram. Tva studenter har infor véartermi-

nen 2015 omregistrerat sig pd Utbildningens termin 6 och sju studenter har tagit ex-
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amen (se bilaga 5, sammanstillning och uppfoljning Sver forstagangsregistrerade
studenter hostterminen 2011). Det 4r normalt att studenter hoppar av utbildningar
och byter inriktning pa sina studier. Statistik fran UKA visar exempelvis att Kung-
liga Tekniska hogskolan (KTH) hostterminen 2011 hade 5 064 studenter registrera-
de inom matematik. Lisdret 2013/2014 hade dock enbart 5 studenter tagit ut en
kandidatexamen i matematik p& KTH (se statistik frin UKA, bilaga 6, registrerade
studenter per dmnesomride/dmnesdelomrade hostterminen 2011, samt bilaga 7
kandidatexamen per inriktning och huvudomrade 2013/14). Att 7 examina har ut-
firdats for de 25 studenterna pa Utbildningen #r séledes ett normalt utfall. CD:s an-
tydande om att studenterna pa Utbildningen limnat den p.g.a. bristfillig undervis-

ning saknar séledes fog.

Enligt CD har hon framfort klagomal pa Utbildningen till Universitets- och hogsko-
lerddet(UHR). UHR:s uppdrag dr dock att bitrdda vid antagning av studenter, an-
svara for ett samordnat antagningsforfarande samt ge service och rdd i friga om
studieadministrativ verksamhet (jfr 1 och 2 §§ forordning (2012:811) med instruk-
tion for universitets- och hégskoleradet). UHR ér séledes fel forum avseende stu-
denters klagomal pa hogskolan. UHR har inte heller uppmaérksammat hogskolan pa
den e-post som CD hénvisar till i stimningsansokans bilaga 4. Inte heller UKA som
ar ritt forum for klagomal fran studenter pa hogskolor kénner, efter en forfragan
fran MDH, till att de skulle ha fatt del av ndgot klagomal fran CD 6ver utbildningen
vid MDH. Vad CD vill visa med ifrdgavarande e-postmeddelande &r oklart.

Utbildningsledare _ informerade den 11 september 2013, via e-
post, studenterna som studerade vid utbildningsprogrammen for matema-
tik/tillimpad matematik om UKA:s utvérderingsresultat den 6 september 2013.
Hon forklarade da att utviirderingsresultatet inte paverkade de studenter som ldste
matematik/tillimpad matematik som huvudimne, eftersom UKA:s beslut enbart in-
nebar ett ifrigasdttande av examinationsriitten inom #mnet pad kandidatnivé, att
MDH hade kvar examinationsriitten inom omréadet och att MDH skulle vidta atgér-
der for att komma tillriitta med de brister som UKA funnit vid sin utvéirdering (se

bilaga 8, e-post konversation drendenr 267412).
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3.5.15 CD kontaktade ddrefter _med fragan hur MDH ténkte gottgbra

3.6

3.6.1

3.6.2

de avgiftsbetalande studenterna med anledning av UKA:s utvérderingsresultat.
el s  arade CD i e-post och forklarade att MDH arbetade med aft
ta fram en atgirdsplan for att komma tillritta med de brister som UKA funnit vid
sin utvirdering. Hon forklarade ocksa att flera dtgérder redan vidtagits for att hoja
kvaliteten pa kandidatexamen i matematik/tillimpad matematik, bl.a. hade MDH
anstillt fyra nya universitetslektorer i &mnet och forstarkt handledarskapet av stu-
denternas individuella arbeten (se bilaga 8). [ ————— (0rklarade ocksd
samtidigt att MDH inte hade mdjlighet att aterbetala studieavgift pa den grunden att

studenten anség att utbildningen var av dalig kvalitet.

Angiende att utbildningen #r kvalitetssikrad — nagra brister ir inte visade

UKA:s beslut

CD:s pastienden om bristande kvalitet &r generella och svivande och det 4 CD
som ska visa att hennes uppgifter dr riktiga. Négra faktiska genomgdende brister pa
de kurser som CD varit registrerad pa gér inte att anses visade fran det som CD an-
for. Till stod for pastiendet att utbildningen vid MDH varit av undermélig kvalitet
anfor CD att-UKA i beslut den 6 september 2013 bedémt att hogskolans utbildning
som ska leda till filosofie kandidatexamen i matematik har varit av bristande kvali-
tet. UKA har regeringens uppdrag att ansvara for kvalitetssikring av hogskoleut-
bildning. Uppdraget inbegriper att prova statliga hogskolors examenstillstdnd och
dérigenom tillse att lérosétena haller de hoga krav pa kvalitet som uppstills i hog-
skolelagen (se 1 § p 1 och 2 § forordning (2012:810) med instruktion f6r Universi-

tetskanslersémbetet).

MDH tycker givetvis att det dr trékigt att CD inte &r ndjd med Utbildningen. UKA:s
beslut om bristande kvalitet i examen har dock mycket liten betydelse for student-
ndjdhet. CD:s missndje s& som hon uttrycker det dr riktat mot formen for de kurser
hon har varit registrerad pa. UKA:s granskning avser examinationsrétten inom hu-
vudomradet matematik och riktar sig mot innehallet i den utbildning som ska leda

fram till kandidatexamen i matematik. Ministern for hdgre utbildning och forskning
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_har ocksa pa forekommen anledning papekat att UKA:s

granskning inte avser hela utbildningsprogram, dér dven andra dmnen ingér och att
UKA saledes inte gér nigon helhetsbeddmning av dessa utbildningsprogram (se bi-

laga 9, minister [ svar pa friga 2014/15:451, dnr

U2015/2448/UH).

Nir UKA ger en utbildning omdomet bristande kvalitet innebér detta siledes inte,
s& som CD gor gillande, att Utbildningen har blivit underkénd. Omdomet bristande
kvalitet #r ett ifragasittande av hogskolans tillstdnd att utférda examen inom det ak-
tuella huvudomradet. Efter ifrigasittandet sker en process av uppfoljning, dér 1&-
rosétet har ett r pa sig att &tgiirda bristerna. P4 sa vis kvalitetssdkras utbildningen
och studenterna forsikras en utbildning av hog kvalitet i verensstimmelse med
kvalitetskraven for examen enligt hgskolelagen (se bilaga 10, om UKA:s utvéirde-
ringsprocess 2011-2014, s 9).

Kvalitetsgranskning av hogskoleutbildning

Systemet att pa olika sétt kvalitetssikra hogskoleutbildningen genom granskning
har funnits sedan 1960-talet. Granskningen #r kollegial och har bla. till syfte att
svenska ldrositen ska halla en gemensam niva vad avser kvaliteten pa utbildningar.
Vetenskap 4r inte en statisk vara som kan s#ljas och kdpas. En av grundstommarna
till vetenskapen 4r formégan att kunna forhalla sig till - och utvecklas till foljd av -
kritik. Genom att férhalla sig till den kritik som ges utvecklas akademin. P4 samma
vis som en student har att forhalla sig till kritik vid examination har hogskolan att
forhalla sig till UKA:s kritik. Att utbildningar ges omddmet bristande kvalitet av
UKA #r séledes inte ndgot exceptionellt och utmirkande for MDH. Exempelvis
fick fyra andra utbildningar vid olika ldroséten omddmet bristande kvalitet vid den
aktuella kvalitetsutviirderingen (se bilaga 11, UKA:s beslut 6 september 2013, s 1
f). Som exempel kan ocksd anges att 16 utbildningar inom pedagogik, didaktik och
utbildningsvetenskap och nirliggande huvudomraden, vid olika l4roséten i Sverige
fick omddmet bristande kvalitet av UKA efter granskning &r 2014 (se bilaga 12,
UKA:s beslut 29 september 2014 reg.nr 411-00512-13).
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MDH:s utbildning som ska leda till en kandidatexamen i matematik har séledes
aldrig blivit underkind. Utbildningsprogrammet ”Analytical Finance” har aldrig
blivit granskat. Det &r examinationsritten inom huvudomradet matematik som har
ifragasatts av UKA genom omdomet bristande kvalitet. Det har dérfor ankommit pd
MDH att f5lja upp och avhjilpa de brister som UKA funnit vid sin utvérdering. Det
har ocksd MDH gjort, och av vad som framgar ovan, hade forbéttringsarbetet redan
paborjats innan UKA genomférde sin granskning. Virt att notera i det samman-
hanget 4r att UKA vid sin granskning beddmde utbildningar med den utformning
som de hade varterminen 2012, d.v.s. under CD:s andra termin vid MDH (se bilaga

13, beddmargruppens yttrande den 1 januari 2013, reg. nr 411-00308-13 s 5).

Till stoéd for sin talan hinvisar CD till bedémargruppens yttrande den 31 januari
2013 samt MDH:s egna analyser av orsakerna till de aktuella bristerna si som de
redovisas i den mall for uppf6ljning som ldrosdten anvénder nér de har fitt exa-
menstillstand ifragasatta av UKA (jfr stimningsanskan 4.3.2 “Utbildningens bris-
ter enligt UKA”, p 52-63). T sitt anférande uteldmnar CD MDH:s redovisning av
vidtagna atgérder. MDH vill 1 sammanhanget poédngtera att UKA genom beslut den
24 februari 2015 gett utbildning som leder till kandidatexamen i matematik vid
MDH det samlade omdémet hog kvalitet och att examenstillstdndet inom omradet
saledes inte langre &r ifragasatt (se bilaga 14, UKA:s beslut den 24 februari 2015
Reg. nr. 411-0058-14). Detta visar att kvalitetssikringen har fungerat och det har
saledes aldrig funnits ndgon risk f6r att CD inte skulle ha kunnat ta examen inom
det aktuella omradet, om hon hade fortsatt studera vid MDH, klarat av kurserna och

tagit hogskolepoéng i sedvanlig ordning.

Som framkommit ovan #r det sdledes inte Utbildningen som av UKA getts omdo-
met bristande kvalitet utan vad som granskats dr examinationsrétten. Utvérderingen
har foljt ett sedvanligt forfarande dér hogskolan ges mojlighet att inkomma med
underlag och uppféljning sker efter ett &r. D& granskningen syftar till att utvérdera
examinationsritten dr det alltsd naturligt att UKA s#rskilt nimner denna och inget

anmirkningsvirt i sig som CD vill antyda (jfr p. 19 stdimningsansokan). Inte heller
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att uppfoliningen tagit cirka sex ménader innebér ndgot avvikande for granskningen

av MDH utan fSljer helt enkelt den reglering som finns for UKA:s granskning.

Angiende hogskolornas skyldighet infor regeringen att leverera utbildning av hog
kvalitet — vad kan anses utlovat av MDH?

En hogskoleutbildning #r inte en vanlig tjdnst som kan kopas. Anledningen till att
regeringen inférde studieavgifter for utlindska studenter var att det pa grund av det
snabbt tkade antalet utlindska studenter vid svenska l4roséiten inte var motiverat att
fortsatt lata skattefinansierad avgifisfrihet omfatta samtliga utldndska studenter. Ti-
digare undersokningar visade att avgiftsfriheten var viktigare &n utbildningens kva-
litet for internationella studenters val att studera i Sverige. Enligt regeringen borde
dock svenska lirositen framfor allt konkurrera internationellt genom att erbjuda ut-
bildning av hégsta kvalitet (jfr prop. 2009/10:65 s 7).

Storleken pa avgiften bestims enligt principen om full kostnadstickning for den
studieavgiftsfinansierade verksamheten i dess helhet. Utbildningar vid svenska l4-
rositen #r saledes inte ndgon vinstdrivande verksamhet och det finns inte ndgot
bakomliggande intresse hos MDH att dra ekonomisk férdel av de avgifisbetalande
studenterna, det vore i strid med bestimmelserna i studieavgiftsférordningen och

syftet med regleringen.

Fér att visa vad som ska ha utlovats av MDH hénvisar CD till informationen pé
MDH:s hemsida samt utbildningsplanen for Utbildningen (jfr stimningsanstkan,
bilaga 14 och 15). Aven om MDH bestrider att dokumenten som CD hénvisar till, i
sig utgdr nagon utfistelse i civilréttslig bemérkelse, vill MDH lyfta fram att bada
bilagorna dr daterade efter det att CD antagits till Utbildningen. Programbladet ar
utskrivet i maj 2014 och utbildningsplanen dr reviderad den 10 maj 2012. MDH bi-
fogar, for ordningens skull, den utbildningsplan som var aktuell hosten 2011 nér
CD antogs till utbildningen (se bilaga 15, Utbildningsplan 2011-10-10, Dnr MDH
2.1.2-41/10).

I 6vrigt 4r det MDH:s uppfattning att CD, liksom Ovriga studenter vid svenska l&-

rositen, dr garanterade en utbildning av hdg kvalitet genom det kvalitetsarbete som
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sker kontinuerligt enligt grundprinciperna i hogskolelagen samt det kvalitetssik-
ringsarbete som sker i samverkan med UKA som huvudman och &vriga parter en-

ligt vad som redogjorts for ovan.

En student kan visserligen vara mer eller mindre n6jd med en utbildning, men kan
alltid forvinta sig ett resultat i form av examen, sa ldnge studenten sjélv tar htgsko-
lepoiing och klarar av de kurser som behovs for att nd dit. Hogskolorna ansvarar
dock inte for att varje enskild student ska vara ndjd dver sin utbildning, det vore en
omdjlig uppgift. Aven Bertil Bengtsson har uttalat att en utbildning utan alla brister
liir vara en utopisk tanke som knappast kan vara garanterad (jfr. Bengtsson Bertil,
Civilritt och offentliga tjinster, Svensk Juristtidning, 5/6 2012 s 433). Hogskolor-
nas ansvar att halla en utbildning av viss kvalitet #r gentemot regeringen och de
krav sdsom de uttrycks i de lagar och forordningar som styr hogskolornas verksam-
het. Genom att hégskolorna uppfyller sitt ansvar gentemot regeringen forsikras

ocksé studenterna en utbildning av god kvalitet.

MDH har mot bakgrund av ovanstdende fullgjort Utbildningen helt i enlighet med
vad som kan anses utfist genom den offentligréttsliga lagstiftning som reglerar

hégskolans verksamhet och aktuell utbildningsplan.

Studentens eget ansvar for att uppnd studieresultat

Redan genom en kontroll i systemet for studieadministration inom hdégre utbildning
i Sverige (Ladok) gar det att se att CD har haft svarigheter att tillgodogtra sig ut-
bildningen vid MDH (se bilaga 16, LADOK utdrag avseende CD). Det torde vara
ostridigt att studenter huvudsakligen har ett eget ansvar for att uppna godkénda stu-
dieresultat. Mot bakgrund av att Utbildningen &r en heltidsutbildning, att CD arbe-
tat under tiden hon studerat och i vart fall tidvis inte bott pa studieorten, kan det en-
ligt MDH inte uteslutas att det kan finnas andra anledningar till att CD inte alltid
lyckats avsluta de kurser inom Utbildningen som hon varit registrerad pa med god-

kiint resultat.

En stor del av de hp som CD uppnétt 4r tillgodoréknanden fran tidigare studier ut-
omlands. Exempelvis fick CD nér hon paborjade Utbildningen hostterminen 2011
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 tillgodorikna sig 22,5 hp frén tidigare studier utomlands. CD hade saledes goda

forutsdttningar och gott om tid for att bedriva sina studier vid Utbildningen och for
att uppna godkénda resultat. Terminen ifraga registrerade hon sig pa Utbildningens
kurs Algebra om 7,5 hp samt pé den fristdende kursen Skandinavistik om 30 hp.
Vid terminens slut hade hon enbart tagit 1,5 hp pa vardera av de tvd kurserna som

hon varit registrerad pa under terminen.

CD:s studieprestationer foljer samma monster under efterfoljande terminer. Sam-
manfattningsvis kan foljande exempel ges: Véarterminen 2012 registrerade CD sig
pé fyra kurser om 7,5 hp vardera. Efter avrikning om 6 tillgodoriknade hp tog CD
sammanlagt enbart 9 hp vérterminen 2012, Hostterminen 2012 tog CD sammanlagt
16,5 hp. Varterminen 2013 tog CD sammanlagt 15 hp. Hostterminen 2013 omregi-
strerade sig CD pa kursen Calculus II och hade vid terminens slut tagit 3 av kursens
7,5 hp. Terminen ifréga omregistrerade hon sig #ven pa kurserna Numeriska meto-
der och Probability, men tog inte négra hp i kurserna. Hon omtenterade &ven kursen
Algebra, som ges pa Utbildningens termin 1 och tog dérmed de sista 1,5 hp som
krivdes for att slutféra den aktuella kursen. Eftersom hon inte registrerade sig pa
nagra nya kurser betalade hon inte ndgon studieavgift for terminen ifriga. Samma
termin valde CD att inte fortsitta sina studier vid MDH. Efter nérmare fem termi-
ners studier hade CD, ¢j inkluderat tillgodordknade kurser, uppnatt 46,5 godkénda
hp vid MDH. I normalfallet torde heltidsstudier under fyra terminer resultera i 120

godkénda hp. Samtliga studieresultat framgar av utdraget fran Ladok.

Mot bakgrund av vad som redovisats ovan har CD séledes inte visat att hennes bris-
tande resultat i studierna har ndgot samband med UKA:s granskning av MDH:s ex-

aminationsriitt inom Matematik eller MDH:s séitt att bedriva Utbildningen.

Rditt till aterbetalning saknas

Sammanfattningsvis gor MDH géllande att CD inte formétt visa nagra skillnader i
vad som kan anses utlovat av MDH avseende Utbildningen och vad CD faktiskt har
atnjutit. Det bor i sammanhanget sérskilt noteras att CD tagit ett antal hp under de
terminer hon varit registrerad som student hos MDH och uppnétt betyget VG pa
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flera kurser. En fullstindig &terbetalning av studieavgifter skulle kréva att CD Gver-
huvudtaget inte skulle ha erhallit Utbildningen. Jfr. barnomsorgsfallen dér aterbe-
talning skedde eftersom barnen inte kunnat utnyttja barnomsorgsplatserna alls un-
der aktuella perioder. CD har atnjutit htgkvalitativ utbildning i enlighet med léro-

plan under samtliga sina terminer vid MDH.

Aven for det fall rétten skulle finna att civilrittsligt avtalsforhéllande foreligger, att
CD mot bakgrund av detta ska kunna kréva nedsdttning av studieavgifter om hog-
skolan inte presterar avtalsenligt har CD inte formatt visa pa vilket sitt MDH:s pre-
station skiljer sig fran vad som péstas ha utlovats. Hon har heller inte formatt visa
att denna pastadda skillnad skulle utgéra ett avtalsbrott som medfor rétt till nedsétt-
ning av studieavgifterna i ndgon del. Som nédmnts ovan hinfor sig stérsta delen av
CD:s kritik till den enskilda kursen Numerical methods with MATLAB om enbart
7,5 hp.

BEVISUPPGIFT

MDH begir anstdnd med att inkomma med preliminér bevisuppgift till dess att CD
avgett sin bevisuppgift.
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