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SKADESTANDSANSPRAK MOT STATEN ANGAENDE PASTADD
LANGSAM HANDLAGGNING HOS SOCIALSTYRELSEN
GALLANDE ANSOKAN OM SJUKSKOTERSKELEGITIMATION

Justitiekanslerns beslut

Justitiekanslern avsléar Iouliana Ntemos ansprak.
Arendet

Bakgrund

Iouliana Ntemo ansokte den 3 juli 2012 hos Socialstyrelsen om legitimation
som sjukskoterska. Till ansokan fanns bifogat studieintyg 6ver grekisk
utbildning som sjukskéterska, beslut om grekiskt legitimationsbevis och
arbetsintyg. Déremot saknades bevis om gott namn och rykte samt intyg om
konformitet och namnéndring.

[ anstkan angav Iouliana Ntemo att hon avsdg att komplettera ansékan
med ett dktenskapsbevis.

Iouliana Ntemo kompletterade inte anskan. Socialstyrelsen skickade den
14 februari 2013 ett e-postmeddelande till Iouliana Ntemo i vilket hon
ombads att komplettera sin ansékan med uppgifter om gott namn och rykte
samt intyg om konformitet och namnéndring.

Iouliana Ntemo inkom den 28 mars med komplettering i enlighet med
Socialstyrelsens forfragan. Socialstyrelsen utfirdade den 18 april 2013
legitimation som sjukskdterska for Iouliana Ntemo.

Anspraket

Iouliana Ntemo har, genom ombuden Sebastian Scheiman, Aschtar Yakob
och Clarence Crafoord, begirt skadestand av staten med 50 422 kr jamte
rénta pd beloppet enligt 4 och 6 §§ ridntelagen fran den 23 november 2014.

Till st6d for anspréket har Iouliana Ntemo anfort bl.a. fljande. Social-
styrelsen har gjort sig skyldig till fel eller fsrsummelse vid myndighets-
utdvning och dvertrétt unionsritten eftersom handldggningen av hennes
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ansokan om sjukskoterskelegitimation tagit oacceptabelt 1ang tid.
Socialstyrelsen har 6verskridit den tidsfrist som géller enligt 5 kap. 17 §
patientsékerhetsférordningen (2010:1369) och artikel 51 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer. Tidsfristen innebér att det far g& hogst
en manad fran det att en ans6kan betréffande yrkeslegitimationen kommer
in till dess att s6kanden underréttas om de eventuella kompletteringar som
krdvs. Om enmanadsfristen inte omfattar att myndigheten ska skicka ut ett
eventuellt kompletteringskrav till sékanden blir tremé&nadersfristen i artikel
51 betydelselos. Med en sadan tolkning bestimmer ndmligen myndigheten
helt sjélv ndr tremanadersfristen borjar 16pa. Bestdmmelsernas syfte kan inte
vara att myndigheten pé det hér séttet kan forfoga 6ver innehéllet i de
rittsliga krav som stélls pa den egna verksamheten.

Skadan hon lidit utgérs av den inkomst hon skulle ha fatt som sjukskoterska
i Sverige om Socialstyrelsen hade beslutat om hennes sjukskéterskelegi-
timation i rétt tid. Fran detta har dragits den inkomst hon de facto fétt under
fordréjningstiden, bl.a. inkomst fran anstéllning som stdderska. Social-
styrelsen skickade sitt kompletteringskrav den 14 februari 2013 men borde
ha skickat det senast den 3 augusti 2012. Denna tidslangd utgér f6rdro;-
ningen.

Utredningen

Socialstyrelsen har pa Justitiekanslerns begéran yttrat sig. Socialstyrelsen
har ansett att skadestdndsskyldighet inte foreligger och anfort bl.a. foljande.

Tidsfristen om en manad

Det finns en enmanadsfrist angiven i sdval artikel 51 i direktivet som i 5 kap. 17 §
patientsékerhetsforordningen, dven om ordalydelserna skiljer sig ndgot &t. Oavsett
vilka av réttsakterna som laggs till grund for bedémningen 4r det emellertid
Socialstyrelsens uppfattning att den enmanadsfrist som omnamns i savil direktivet
som patientsdkerhetsforordningen endast avser den bekréftelse av mottagandet av
ansokan som Socialstyrelsen har att skicka till sékanden. Déremot giller inte fristen
att Socialstyrelsen inom en ménad fran ansokningsdagen ska underritta sokanden
om vilka handlingar som saknas. En sddan tolkning har direkt st6d i framfor allt
direktivets ordalydelse. Enligt Socialstyrelsen leder dven en systematisk och
éndamalsenlig tolkning med ledning av bestimmelsens syfte till samma resultat. Det
vore mycket mérkligt om Socialstyrelsen inom en mé&nad maéste avgora om en
ansokan dr komplett, medan myndigheten, nér den vél konstaterat att ansékan ar
komplett, har hela tre manader pé sig att fatta det formella beslutet. Det bor ocksé
framhallas att en ménad &r en mycket kort tid och det 4r att stélla orimliga krav pé
myndigheter inom EU att dessa ska kunna hantera drenden pa s& kort tid ndr som
helst pé aret, dven under semestertider. Dessutom &r det svért att se syftet med att
savil direktivet som patientsékerhetsférordningen innehéller allménna skrivningar
om skyndsam handldggning om det dédrutdver finns bestdmmelser som i praktiken
innebdr att sjdlva handlaggningen aldrig far 6verskrida fyra ménader.

Socialstyrelsens uppfattning &r sdledes att myndigheten inte har &sidosatt nagon i lag
eller forfattning stadgad tidsfrist ndr myndigheten ombad Iouliana Ntemo att
komplettera ansdkan sju manader efter att ansokan inkommit.



Iouliana Ntemo har yttrat sig 6ver Socialstyrelsens yttrande. Ytterligare
skriftvéxling har skett med upplysning om att drendet ar klart f6r avgorande.

Justitiekanslerns bedomning

Enligt 3 kap. 2 § 1 skadestandslagen (1972:207) ska staten ersétta bl.a. ren
formogenhetsskada som véallas genom fel eller forsummelse vid
myndighetsutdvning i sddan verksamhet som staten svarar for.
Socialstyrelsens handldggning av och beslut i drenden om ansdkan om
sjukskoterskelegitimation &r sdédan verksamhet.

Staten bér inte ndgot strikt skadestandsansvar for ofullkomligheter i den
statliga verksamheten. Liksom 6vriga regler i skadestdndslagen innebar

3 kap. 2 § ett ansvar for styrkt véallande. Det 4r inte tillrackligt att en
myndighet eller en domstol har gjort en beddmning av en rétts- eller
bevisfrdga som kan ifrdgasittas eller kan kritiseras for sitt stéllningstagande
i en fraga dér det har funnits utrymme for olika bedomningar. Endast rena
forbiseenden av en bestémmelse eller uppenbart oriktiga beddmningar anses
utgora fel eller forsummelse i den mening som avses i 3 kap. 2 §
skadestandslagen. Detta har pa senare tid ocksa uttryckts som att
beddémningen av om en myndighet har varit oaktsam ska vara objektiv. Vid
den bedomningen ar det av stor vikt vad for slags regel, norm eller princip
som har &sidosatts, vad dess normskydd omfattar och vilka risker felet eller
forsummelsen innebér. (Jfr bl.a. réttsfallen NJA 1994 s. 194 och 654, NJA
2003 s. 285, NJA 2007 s. 862 samt NJA 2013 s. 842 och 1210.)

For en rétt till ersdttning kravs forutom att det har forekommit ett
skadestdndsgrundande fel etc. att detta har orsakat skada for den enskilde.
Det ankommer pé den som begér erséttning att styrka skadan och dess
omfattning.

Enligt de principer som framgar av EU-domstolens fasta praxis kan
skadestdndsskyldighet for staten p& unionsréttslig grund upp-
komma under forutséttning att foljande tre kriterier ar uppfyllda.

1. Staten har 6vertrétt en unionsrattslig regel som &r avsedd att
skapa réttigheter for enskilda.

2. Overtradelsen ir tillrickligt allvarlig (klar).

3. Det finns ett direkt orsakssamband mellan 6vertrddelsen och
skadan eller skadorna.

I artikel 51 i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkénnande av yrkeskvalifikationer anges f6ljande i
punkt 1 och 2.



Den behdriga myndigheten 1 den mottagande medlemsstaten skall bekréfta
mottagandet av ans6kan inom en ménad frén och med mottagandet och
underritta s6kanden om handlingar som eventuellt saknas.

En ansokan om tillstdnd att fa utdva ett reglerat yrke skall behandlas och ett
vederborligen motiverat beslut fattas av den mottagande medlemsstatens
behoriga myndighet snarast mdjligt och under alla omsténdigheter inom tre
maénader efter det att den fullstéindiga ans6kan inkom. Denna tidsfrist kan
emellertid forléngas med en manad i fall som omfattas av kapitel I och IT i
denna avdelning.

Enligt 5 kap. 6 § patientsidkerhetsforordningen (2010:1369) ska en
sjukskoterska, som har sin utbildning fran ett annat EES-land #n Sverige
eller fran Schweiz, efter ansdkan fé legitimation som sjukskéterska i Sverige
om han eller hon har ett sédant utbildnings-, examens- eller annat
behorighetsbevis for sjukskoterskor med ansvar for allmén hilso- och
sjukvérd som anges i féreskrifter meddelade av Socialstyrelsen.

I 5 kap. 17 § patientsikerhetsforordningen sdgs bl.a. foljande. Arenden
enligt 1-15 §§ ska handlédggas skyndsamt. I &renden enligt 1-13 §§ ska
Socialstyrelsen inom en ménad frén ans6kningsdagen bekrifta mottagandet
av ansdkan och, i forekommande fall, uppmana sékanden att komma in med
kompletterande underlag. Socialstyrelsen ska fatta beslut i drendet inom tre
ménader frén det att en fullstdndig ansokan getts in.

[ 7 § forvaltningslagen (1986:223) ségs bl.a. féljande. Varje drende dér
négon enskild dr part ska handldggas sé enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sékerheten eftersitts.

Overviganden

[ detta drende aktualiseras fradgan om artikel 51.1 i direktiv 2005/36/EG ska
tolkas som att underrittelsen till sékanden om vilka handlingar som saknas
inte behover ske inom en méanad frén mottagandet av ansdkan eller om
underréttelsen, liksom bekréftelsen av mottagandet av ansékan, maste ske
inom enménadsfristen.

Socialstyrelsen har i sitt yttrande hit anfort flera skl till stod for den
forstndmnda tolkningen. Till detta kan ldggas att artikeltexten &r uppbyggd
sd att underréttelsen om komplettering ndmns efter enmanadsfristen och
dérfor kan anses fristdende fran den. Det kan hidvdas att om underrittelsen
om komplettering skulle omfattas av enmanadsfristen hade fristen i stillet
angetts sist i meningen.

EU-domstolen har inte tolkat den aktuella artikeln. Inte heller den icke
juridiskt bindande Code of conduct approved by the group of coordinators
for the directive 2005/36/EC on the recognition of professional
qualifications ger tillrdckligt tydlig ledning for tolkningen av bestimmelsen.



Enligt Justitiekanslerns uppfattning kan det inte anses vara en klar
overtradelse av EU-rétten eller en uppenbart fel bedomning att géra en
sédan tolkning som Socialstyrelsen har gjort av direktivbestimmelsen och
5 kap. 17 § patientsdkerhetsforordningen. Det innebar avseende
enménadsfristen att skadestandsgrundande 6vertrddelse av unionsritten inte
har forekommit och att inte heller fel eller forsummelse vid
myndighetsutévning dgt rum. Detta géller dven i fridga om den totala
handléggningstiden av 4rendet.

Med hénsyn till det anforda ska skadestandsanspraket avslés.

Arendet har foredragits av hovréittsassesso_
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Olof Simonsson
Upplysningar om 6verklagande m.m.

Justitiekanslerns beslut har fattats inom ramen for reglerna om statens frivilliga skadereglering
enligt forordningen (1995:1301) om handléggning av skadest&ndsansprék mot staten. Ett beslut
i ett d&rende som handldggs enligt den forordningen kan inte 6verklagas, se 15 §.

Den som &r missndjd med Justitiekanslerns beslut kan ans¢ka hos allmén domstol om stdmning
mot staten for att f& sin sak provad i den ordning som géller for tvistemal.
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